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Terminologia

Udalost
Udalost’ velkeho rozsahu
Neziaduca udalost’

Zasah



Udalost’

Stav, kedy doslo k strate alebo bezprostrednému
ohrozeniu ludskeho zivota, k poskodeniu alebo
bezprostrednemu ohrozeniu zdravia, majetku
alebo zivotneho prostredia a na jej riesenie
postacuju sily a prostriedky zachrannych zlotiek
ZS na lokalnej urovni, napr. dopravna nehoda,

poziar rodinneho domu, zachrana z vysky alebo z
nlbky.




Udalost’ velkeho rozsahu

Stav, kedy doslo k strate alebo bezprostrednému ohrozeniu
ludskeho zivota, poskodeniu alebo bezprostrednému
ohrozeniu zdravia, majetku alebo zivotneho prostredia,
charakteristicky potrebou nasadenia velkeho poctu sil a
prostriedkov zachrannych zloziek IZS alebo velkym poctom
postihnutych osob, napr. hromadna dopravna nehoda, pad
lietadla leteckej spolocnosti na prepravu cestujucich, unik
nebezpecnej latky v intravilane obce, vybuch na mieste s
vysokou hustotou obyvatelstva, poziar v nakupnom centre,
povoden, veterna smrst’ alebo ina zivelna pohroma.



Neziaduca udalost’ (tiesen)

udalost’ alebo udalost’ velkeho rozsahu



Zasah

Subor koordinovanych opatreni a
cinnosti zachrannych zloziek IZS, na
mieste vzniku neziaducej udalosti
alebo v priestore jej predpokladanych

ucinkov.



Integrovany zachranny systém

« Zakladnymi zachrannymi zlozkami IZS, ktoré
udrziavaju nepretrzitu pohotovost 24 hodin
denne pre schopnost’ rychlej reakcie poskytnut’
pomoc v tiesni v prvom slede su:

« Policajny zbor,

« Hasicsky a zachranny zbor,

« Poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,
e Horska zachranna sluzba,

« Banska zachranna sluzba.



Integrovany zachranny systém

rusnakm(@ceen-consu Iting.com






Tiesnove volania



Co je zachranna zdravotna

sluzba

Zachranna zdravotna sluzba je poskytovanie
neodkladnej zdravotnej starostlivosti osobe
v stave, pri ktorom je bezprostredne
ohrozeny jej zivot alebo zdravie a osoba je
odkazana na poskytnutie pomoci.

Zakon 579 z 21. oktobra 2004 o zachrannej zdravotnej
sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov



Organizacia
Na zaklade licencie vydanej

Ministerstvom zdravotnictva

Riadena pomocou hierarchie centier
zachrannej sluzby

Tvori sucast’ integrovaného zachranného
systému, sucasti Ministerstva vnutra

Jednotny pristup prostrednictvom
telefonneho cisla 112
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Linka tiesnového volania

« Linku zabezpecuje Telekomunikacny urad SR

« Operatori koordinacnych stredisk koordinuju
zachranne sluzby vzdy, ked’ je

« priamo ohrozeny zivot, zdravie jednotlivca, alebo
verejnosti,

« ich bezpecnost,
« sukromné, alebo verejné vlastnictvo,
« zivotneé prostredie,

« iny stav, v dosledku ktoreho je postihnuty subjekt
odkazany na poskytnutie pomoci



Neopravnené volania

tvoria az 50% zo vsetkych
volani na linku 112
(priemer v ostatnych
krajinach EU sa pohybuje
okolo 60%)

Tomu, kto zneuzije Cislo tiesnoveho volania 112 moze byt ulozena pokuta
az do vysky 1659 Eur. Za zneuzitie Cislo tiesnoveho volania 112 sa
povazuje umyselné vyziadanie poskytnutia pomoci, ktora nebola potrebna,
alebo umyselné blokovanie linky tiesnového volania.

Ak niekto na cislo tiesnového volania 112 oznami poplasnu spravu, ktora nie
je pravdiva a sposobi tak nebezpecenstvo vazneho znepokojenia, dopusta
sa trestného Cinu Sirenia poplasnej spravy a hrozi mu trest odnatia
slobody na jeden az pat’ rokov.



Zachrannu zdravotnu sluzbu
(ZZS) zabezpecuju

= (QOperacne strediska tiesnoveho volania
zachrannej zdravotnej sluzby

= Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
na zaklade povolenia na prevadzkovanie
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby



Operacne strediska

riadia a koordinuju zachrannu zdravotnu sluzbu
tak, aby sa zabezpecila jej plynulost’ a
nepretrzitost,

zabezpecuju odbornu pripravu svojich
Zamestnancoy,

zabezpecuju zvukove zaznamy prijmu
tiesnoveho volania a realizacie odozvy na
tiesnove volanie,

uchovavaju zaznamy podla pismena desat’ rokov
odo dna ich vzniku



Povinnosti poskytovatelov

 Zriadit’ v zasahovom obvode zasahove
stredisko tak, aby zabezpecil vyjazd
ambulancie ZZS do jednej minuty od
prijatia pokynu koordinacneho strediska
alebo operacného strediska;

« Stanice ZZS v sidlach



Pocety ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky

RLP

Bratislavsky kraj
rnavsky kraj
itriansky kraj
renciansky kraj
ilinsky kraj
anskobystricky kraj
resovsky kraj
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polu za SR
elkovy pocet
Vysvetlivky:
RLP-rychla lekarska pomoc
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PZP- rychla zdravotna pomoc
VVZZS- vriulnikova zachranna zdravotna sluzba

VZZS




Zachranna zdravotna sluzba
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Obdobie

do
31.12.20
05

od
01.01.20
06

Financovanie

Kapitacia

Pevna platba
+ za km

Zmeny v ZZS

Poskytovatel’

Verejné
nemocnice

Sukromni
poskytovatelia
plus
Nemocnice

Casové
obmedzenie

Nestanovené

Aktivacia do 1
min

Manazment

Riadené
vlastnikom

Regionalne
operacné
centra

#
ambulancii

Obyvatelia na

1 ambulanciu
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Struktura ZZS

Riaditel

433

Administracia

Zdravotna
starostlivost’

Informacné
zabezpecenie

Ekonomika a ludska

zdroje

Riadenie

St'aznosti

Katastrofy

k1.74

S

Krajské ZZS

Monitoring

Vyuka a vyskum

8x

379

Oddelenie
rozpoctu a
uctovnictva

| Vnutorné oddelenie

Oddelenie
personalistiky a miezd

Oddelenie
prevadzky

Oddelenie
spravy majetku
a investicii
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Uloha koordina¢ného centra

» Zabezpedit prijatie tiesnového volania
* Zhodnotit informaciu z prijatého tiesnového
volania

o Zabezpecit prenos hlasu a Udajov z informéacie
cez telekomunikaénu siet v regione do
prislusného centra.
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Dispecer

Operator, ktory nie je lekarom.
Obsluhuje asi 100 000 obyvatelov
Lekar v sluzbe
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Posadka ambulancie

« Posadka so zachranarmi

« Zachranar (osetrovatel alebo mlady lekar
v priprave) a sofer

« Posadka s lekarom

« Lekar atestovany pre zachrannu sluzbu
alebo anesteziologiu a sofer
« Helikoptera:

« Atestovany lekar pre zachrannu sluzbu
alebo anesteziolog, pilot a zachranar
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Spolu

112 zachranarskych teamov s lekarom
144 teamov so zachranarom

4 sanitky s mobilnou stanicou intenzivnej
starostivosti

49 poskytovatelov

Dostupnost’ do 15 min pre 95%
obyvatelov SR
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Vzdelavanie

e Zamestnanci operacnych stredisk su
povinni prejst zakladnym kurzom a
kazdych 12 mesiacov periodickou
profesionalnou pripravou

e Vzdelavanie je riadene poskytovatelmi
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Kurz prvej pomoci
(Basic Life Saving)

« 8 hodin

« Ako poskytovat’ prvu pomoc pre

Verejnost,

Soférov a profesionalnych Soférov,
Studentov strednych a vysokych $kol,
Dobrovolnikov Cerveného kriza

vy



Skola prvej pomoci (BLS)

24 hodin

Zamestnanci podnikov vyslani

zamestnavatelom na kurz prvej pomoci
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Prva pomoc pre instruktorov
(Advanced Life Saving)

* 24 hodin
« Ako ucit’ poskytovanie prvej pomoci

e Urceny pre instruktorov miestnej prvej
pomoci a instruktorov pre

poskytovatelov prvej pomoci
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Vyhody

Dostupnost’ (Cas a kvalita) :
« Vacsi pocet sanitnych vozidiel
« |ch distribucia podla druhu

Integracia do integrovaneho systéemu
Vzdelavanie
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Obmedzenia

Ministerstvo zdravotnictva SR
nezohladnuje narast nakladov

Sanitné vozidla so zachranarmi maju
viac zasahov ako s lekarmi
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Ulohy

Pripravit prezentaciu (Power Point)
poskytovatela ZZS v mieste bydliska

Alebo

poskytovatela inej ako ZZS v mieste

bydliska (horska sluzba, banska,

poziarnici)



www.emergency:slovakia.sk
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